O Generadoras

GENERADORAS DE CHILE A.G.

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

I INTRODUCCION

Generadoras de Chile A.G. (en adelante, la “Asociacién” o “Generadoras”) es una asociacion gremial
que agrupa a las mds importantes empresas de generacion eléctrica del pais, y que busca impulsar
el bienestar presente y futuro de Chile promoviendo una generacién y uso confiable y sostenible de
energia.

El presente Modelo de Prevencién de Delitos (en adelante, “MPD"”) forma parte del sistema de
prevencion de delitos implementado por Generadoras y busca establecer los lineamientos generales
en los cuales ha de sustentarse la adopcién, implementacién y operacién de un modelo adecuado y
efectivo de acuerdo con lo establecido por la Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas y sus modificaciones posteriores.

Asimismo, da cuenta del compromiso asumido por Generadoras de contar con una estructura que
prevenga la comisidn de los delitos sefialados en el articulo 1 de la Ley N° 20.393, y los que a futuro
se incorporen.

. ALCANCE
El MPD resultara aplicable y vinculante para cualquier persona natural que ocupe un cargo, funcién

0 posicién en Generadoras, asi como para cualquier persona que le preste servicios gestionando
asuntos suyos ante terceros, con o sin su representacion (en adelante, los “Sujetos Obligados”).

Adicionalmente, los Sujetos Obligados se esforzaran por, y propenderan a, que los terceros con
quienes se vinculen, tales como proveedores, prestadores de servicios, asesores y/o demas
colaboradores, entre otros y segun resulte aplicable, den cumplimiento al MPD o, al menos, ajusten
sus conductas a las pautas y valores que subyacen e infunden al sistema de prevencién de delitos
de la Asociacion.

Por lo tanto, sera tarea de todos los Sujetos Obligados el buen funcionamiento y la promocién del
sistema de prevencidén de delitos, cuyo compromiso permanente con dichos propdsitos deberd
constar de manera expresa en los contratos de trabajo y/o de prestacidn de servicios suscritos con
Generadoras, segun corresponda.

ll.  SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS

Para el cumplimiento de sus objetivos, Generadoras persigue estimular y orientar la accién de sus
empresas asociadas bajo los mas altos estdndares de integridad ética, propendiendo a la existencia
de un mercado eléctrico que se rija por la sanay libre competencia, que permita la inversion privada
sobre los pilares de un desarrollo sostenible, y que dialogue de forma franca y transparente con las
comunidades y la autoridad.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la Asociacidon ha establecido como principio general que sus
actuaciones, las de sus Sujetos Obligados y de sus asociados se efectien siempre dentro de un
marco de ética e integridad y dando cumplimiento a la legislacidn aplicable, razén por la cual prohibe
y rechaza expresamente, desde ya, cualquier participacién de quienes estén relacionados a ella en
conductas ilicitas, o en actividades que pudieran ser consideradas como poco éticas o refiidas con
la ética y/o que pudieran afectar su reputacion.

En este contexto, y para promover, establecer y robustecer una cultura ética al interior de
Generadoras, se ha disefiado e implementado un sistema de prevencién de delitos de conformidad
con lo dispuesto por la Ley N° 20.393 (en adelante, el “Sistema de Prevencién de Delitos” y la “Ley”,
respectivamente) que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas por la comision
de los delitos contemplados en el catalogo de su articulo 1 (en adelante, los “Delitos”) por parte de
los Sujetos Obligados, que le permita adoptar un esquema tendiente a prevenir, identificar y
sancionar la comisién de Delitos dentro de, o vinculados con, ella.

El Sistema de Prevencién de Delitos de Generadoras contempla entre sus elementos:

1. El MPD, integrado también por protocolos, herramientas de control y vigilancia, reglas y/o
medidas aplicables a las actividades que se realicen en, o sean desarrolladas por, la
Asociacidn, para anular, disminuir y/o mitigar los riesgos de comisidn tanto de los Delitos
sefialados en la Ley -y cualquiera otro que se incorpore a ella en el futuro-, como de otros
comportamientos refiidos con la ética y, en ambos casos, también sus consecuencias.

2. Una matriz de los riesgos de comision de Delitos dentro de Generadoras (en adelante, la
“Matriz_de Riesgos”), en la cual se identifican las actividades y/o procesos de la Asociacién
que impliquen riesgos de conductas delictivas, junto con propuestas de medidas de
mitigacién y capacitacion a ser implementadas por Generadoras.

3. Un Sujeto Responsable de la aplicacidn del presente MPD y sus protocolos (en adelante, el
“SR”), quien, entre otras labores, velara por la prevencién de los Delitos y el cumplimiento
regulatorio y normativo en el marco de las actividades de la Asociacion.

4. Demdas protocolos, politicas y/o documentacién relacionada implementados por
Generadoras que procuren impulsar, establecer y/o vigorizar una cultura ética al interior de
la Asociacién, en especial, pero no limitado a, el Cédigo de Etica de Generadoras.

5. La previsidn de evaluaciones periddicas y mecanismos de perfeccionamiento o actualizacion
del presente MPD.

IV. OBIJETIVOS Y PILARES DEL SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS
Generadoras tiene un compromiso real y permanente con el cumplimiento de todas las leyes,
reglamentos y demds regulaciones que rigen sus actividades, asi como con la responsabilidad de

mantener los mas altos estandares éticos en la forma en que se llevan a cabo las actuaciones propias
de la Asociacién para mantener y consolidar una cultura de cumplimiento normativo y de
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implementacién de buenas prdcticas gremiales, en rechazo a cualquier conducta delictiva, ilicita o
contraria a, o refida con, la ética.

Con miras a cumplir con su objetivo, Generadoras ha disefiado e implementado el presente MPD en
base a los cuatro pilares que se indican a continuacion:

1. Prevencion: La Asociacion aspira a prevenir y disminuir la probabilidad de ocurrencia de
conductas no deseables al interior de la misma mediante la instauracién de un ambiente de
control, evitando incumplimientos o violaciones a las normas éticas y/o la ley por parte de los
Sujetos Obligados.

Para poder llevar a cabo las acciones de prevencion, Generadoras ha implementado distintas
medidas, tales como el disefio y aplicacién de documentacion y/o reglamentacién interna asi
como la designacién de un SR, quien tendra la labor principal de supervigilar y controlar el
funcionamiento del Sistema de Prevenciéon de Delitos, incluyendo todas las politicas y
protocolos implementados por Generadoras para estos efectos, asi como la conducta y el
desarrollo de las actividades de los Sujetos Obligados.

Asimismo, con este fin, la Asociacidn realizara actividades de difusién y capacitacién. Por una
parte, Generadoras realizard capacitaciones e inducciones a sus miembros respecto de los
principales aspectos y exigencias de su MPD, asi como de las leyes que les resulten aplicables.
Por otra parte, la Asociacién velara por la comunicacién efectiva de las politicas vy
procedimientos de su MPD a toda la organizacién.

2. Deteccidn: Generadoras busca identificar y advertir la ocurrencia real o potencial de
situaciones y/o hechos que correspondan, o pudieran corresponder, a incumplimientos o
trasgresiones al Sistema de Prevencion de Delitos, la ética y/o la ley.

Para poder realizar las acciones de deteccidn, la Asociacién ha confeccionado una Matriz de
Riesgos en la que se identifican aquellas actividades y/o situaciones que podrian implicar una
mayor exposicién por parte de Generadoras a la comision de Delitos, determinando
adicionalmente tanto las medidas concretas para el control de los eventos riesgosos como
para la mitigacidon de sus consecuencias, designando asimismo un SR encargado de su
implementacién.

Por otro lado, la Asociacidn ha previsto la implementacién de un Canal de Denuncias para
facilitar la deteccion de cualquier sospecha y/o certeza de la ocurrencia de algin
incumplimiento o infraccidon dentro de, o en relacién con, Generadoras.

3. Reaccién: Generadoras ha adquirido el compromiso de intentar mitigar y/o corregir cualquier
situacion detectada que pueda implicar un incumplimiento o infraccién al Sistema de
Prevencion de Delitos, mediante la ejecucidon de acciones concretas que permitan hacer cesar,
mitigar y/o reparar las consecuencias negativas que pudieran derivarse de los mencionados
hechosy, en su caso, fortalecer, complementar, corregir y/o modificar aquellos controles y/o
directrices que sea necesario.
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Para poder llevar a cabo dichas acciones de reaccidn, el SR de la Asociacién podra iniciar y
concluir investigaciones, ya sea de oficio o ante la recepcién de denuncias, asi como
eventualmente recomendar al Directorio de Generadoras aplicar las sanciones disciplinarias
que correspondan, debiendo este ultimo definir si éstas son procedentes o no para el caso
concreto, asi como evaluar la posibilidad de presentar acciones judiciales y/o denuncias en
contra de quienes resulten responsables de los eventos investigados ante el Ministerio
Publico, la Fiscalia Nacional Econdmica, u otros organismos que sean competentes.

4. Monitoreo: Generadoras estard constantemente revisando y controlando el cumplimiento
del Sistema de Prevencion de Delitos por parte de los Sujetos Obligados, y tomara las medidas
que estime necesarias con el propdsito de llevar a cabo las actualizaciones o mejoras que
pudiesen ser convenientes de ser aplicadas para cumplir con las metas del Sistema de
Prevencion de Delitos.

Para dar a conocer estos objetivos y pilares del MPD, la Asociacidn llevara a cabo capacitaciones
periddicas con la finalidad de informar, instruir y orientar a los Sujetos Obligados sobre la existencia
del Sistema de Prevencion de Delitos y el rol que le corresponde asumir a cada uno de ellos para el
funcionamiento eficaz de este ultimo; y, adicionalmente, respecto del modo de comunicar las
operaciones y/o actividades que pudieran considerarse como inusuales, preocupantes y/o riesgosos
para Generadoras.

V. DELITOS
1. Generalidades

En diciembre del afio 2009 entrd en vigor la Ley N° 20.393, que establecid la posibilidad de atribuir
responsabilidad criminal a las personas juridicas. Por su parte, en agosto de 2023 entrd en vigor la
Ley N° 21.595 de Delitos Econdmicos, que introdujo una serie de modificaciones a la Ley N° 20.323,
estableciendo la posibilidad de atribuir responsabilidad criminal en contra de las personas juridicas
cuando alguno de los Sujetos Obligados hubiere cometido alguno de los Delitos en el marco de su
actividad, y siempre que la perpetracién de la conducta ilicita se vea favorecida o facilitada por la
falta de implementacién efectiva de un modelo adecuado de prevencién de tales Delitos.

2. Delitos de la Ley N° 20.393

Generadoras rechaza toda conducta que pueda ser constitutiva de un ilicito y/o contraria a la ética.

Los Delitos cuya comisidon pueden atribuir responsabilidad criminal a las personas juridicas se
encuentran establecidos en el articulo 1 de la Ley 20.393 y corresponden a los siguientes:

i Los delitos a que se refieren los articulos 1, 2, 3 y 4 de la Ley de Delitos Econémicos,
sean o no considerados como delitos econdmicos por esa ley.

ii. Los previstos en el articulo 8 de la Ley N° 18.314 que determina conductas terroristas

y fija su penalidad; en el Titulo Il de la ley N° 17.798, sobre Control de Armas, y en los
articulos 411 quater, 448 septies y 448 octies del Cédigo Penal.
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3. Sanciones establecidas por la Ley

Generadoras reconoce el importante impacto que la conduccién de sus actividades, alejdndose de
la ética y/o de la legalidad, puede tener en su organizacién, toda vez que la vinculacién de la
Asociacidn a actividades ilicitas y/o repudiables puede traer aparejada, no sélo responsabilidades
de caracter legal o criminal, sino que también un dafio reputacional de gran magnitud.

En relacién con lo anterior, la Ley 20.393 ha establecido el siguiente conjunto de sanciones que
podria resultar aplicable a aquellas personas juridicas a quienes, en definitiva, se les atribuya
responsabilidad criminal en su contra por haberse cumplido con todos los requisitos y condiciones
determinados para dichos efectos:

a. Extincidn de la persona juridica o cancelacién de la personalidad juridica;

b. Inhabilitacion temporal o perpetua de celebrar actos y contratos con el Estado,
incluyendo contratar a cualquier titulo con érganos o empresas del Estado o con
empresas o asociaciones en que éste tenga una participacidén mayoritaria; asi como la
prohibicién de adjudicarse cualquier concesién otorgada por el Estado;

C. Pérdida parcial o total de beneficios fiscales o prohibicién absoluta de recepcién de los
mismos por un periodo determinado, incluyendo la pérdida de subsidios, créditos
fiscales u otros beneficios otorgados por el Estado, y en especial, los subsidios para
financiamiento de actividades especificas o programas especiales y gastos inherentes
o asociados a la realizacion de éstos;

d. Multas a beneficio fiscal, las que podran ascender a un importe de entre 10 UTM vy
20.000 UTM;
e. La supervision de la persona juridica, si debido a la inexistencia o grave insuficiencia de

un sistema efectivo de prevencidn de delitos, ello resulta necesario para prevenir la
perpetracion de nuevos delitos en su seno, por un plazo minimo de 6 meses y maximo
de 2 afos;

f. Comiso del producto del delito de que es responsable la persona juridica, asi como los
demds bienes, efectos, objetos, documentos, instrumentos, dineros o valores
provenientes de él;

g. La publicacidon de un extracto de la sentencia condenatoria en el Diario Oficial.

VI. SUJETO RESPONSABLE DE LA APLICACION DEL PRESENTE MPD
1. Sobre el SR
El SR que designe la Asociacién tendrd, junto con el Comité Ejecutivo y el Directorio (cada uno en el

desarrollo de sus competencias en la materia), la responsabilidad de disefiar, implementar y
administrar el Sistema de Prevencién de Delitos de Generadoras, asumiendo la funcién de principal
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responsable de custodiar su cumplimiento, operacidn y aplicacidn, y de promover el fortalecimiento
de una cultura de ética y de prevencidn de delitos dentro de la Asociacidn.

Con el propésito de desempefiar dichas funciones, el SR tendra la autonomia e independencia
suficientes para ejercer de manera fiel y comprometida su cargo, informar y difundir dentro de
Generadoras las medidas adoptadas en materia de cumplimiento y dar cuenta de su gestion al
Directorio de la Asociacion.

Por otra parte, el SR contara con medios materiales, recursos humanos y acceso suficiente a la
informacién, instancias y érganos de Generadoras para desempefiarse de conformidad con su
normativa internay la ley.

2. Nombramiento

El SR sera designado por el Directorio de Generadoras, lo que serd informado a todos los Sujetos
Obligados, de manera tal que se asegure el conocimiento de la persona que ocupara dicho rol, asi

como de sus funciones y datos de contacto.

3. Medios y facultades

El SR detentard todas las potestades necesarias para cumplir con sus funciones, asi como dispondra
de los medios que le permitan llevar a cabo sus tareas de prevencién y disuasidon en Generadoras
respecto de conductas y actividades contrarias a la ética y/o ilicitas, con la finalidad de observar, de
la mejor manera y considerando las capacidades organizacionales de la Asociacidn, sus obligaciones
legales.

En consecuencia, el SR contara con:

i Facultades efectivas de direccidon y supervision y acceso directo al Directorio de
Generadoras con el fin de, entre otras cosas, informarle oportunamente de las medidas
y planes implementados en el cumplimiento de su cometido, para rendir cuenta de su
gestion, y para requerir la adopcidn de medidas necesarias para su cometido que
pudieran ir mas alla de su competencia;

ii. Los recursos y medios materiales e inmateriales necesarios para realizar
adecuadamente sus labores, en consideracidon al tamaio y capacidad de la Asociacidn;

iii. Independencia para disefiar, adoptar, ejecutar y/o fiscalizar el cumplimiento de las
directrices, medidas e instrucciones que propendan al fortalecimiento de una cultura
de cumplimiento al interior de Generadoras;

iv. Un presupuesto que sera determinado por el Directorio anualmente, que le permita
llevar a cabo sus funciones, considerandose dentro de ellas la ejecucién de revisiones
sobre el nivel de cumplimiento del Sistema de Prevencion de Delitos y del MPD, la
organizacién de actividades de capacitacién y la actualizacion de los documentos,
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politicas y/o procedimientos que integren el Sistema de Prevencion de Delitos de la
Asociacidn.

4, Autonomia

En cumplimiento de la Ley N° 20.393, el SR sera independiente del Directorio de Generadoras, y
estara dotado de autonomia -tanto organica como funcional- para ejecutar sus labores, situacion
que se manifiesta, sin que el siguiente listado sea taxativo, de las siguientes maneras:

i Podra ejercer todas las funciones relacionadas con la prevencion, disuasién y detecciéon
de Delitos dentro de la Asociacién que estime necesarias, asi como con otros
comportamientos que se puedan considerar como refiidos con la ética, corruptos y/o
ilegales.

ii. No estard bajo el control ni la supervisidon de otros érganos dentro de Generadoras en
relacion con el desempefiio de sus labores. Lo anterior, no constituye una dispensa a la
obligacion de rendir cuentas al Directorio de la Asociacion acerca de su gestion.

iii. No requerird autorizacidon alguna dentro de Generadoras para cumplir con las
funciones y tareas propias de su cargo.

iv. Podré requerir a los Sujetos Obligados toda la informacion, documentacién y/o
antecedentes que considere indispensables para el cumplimiento de sus funciones.
Asimismo, junto con el Directorio, podra tomar contacto con y/o intervenir ante o en
cualquier érgano y/o actividad de Generadoras para adoptar aquellas medidas e
implementar los procedimientos que estimen fundamentales para salvaguardar los
intereses de la Asociacidn.

V. Estard dotado de un presupuesto, el cual debera utilizar efectivamente -rindiendo
cuenta de ello- para el cumplimiento satisfactorio de sus funciones. En este sentido,
podra disponer libremente de dicho presupuesto, siempre y cuando sea destinado al
fortalecimiento de una cultura organizacional ética y de cumplimiento, y a la
prevencion de delitos.

En cualquier caso, pese a la independencia y autonomia anteriormente referidas, el SR debera
trabajar y colaborar estrechamente con el Directorio y los demds érganos que requieran de su
asistencia, y respetar los lineamientos generales establecidos por la Asociacion en materia de
anticorrupcioén, prevencién de delitos, ética y cumplimiento normativo.

5. Funciones y obligaciones del SR

La funcidn principal del SR es ser el principal -pero no el Unico- responsable de velar por el
cumplimiento, operacion y aplicacién del Sistema de Prevencién de Delitos de Generadoras, y de
promover el fortalecimiento de una cultura de ética y de prevencion delictiva al interior de la
Asociacion.
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De esta manera, debera cumplir con las siguientes obligaciones especificas:

vi.

Vii.

viii.

Xi.

Propender, junto con el Directorio, el Comité Ejecutivo y, en general, los Sujetos
Obligados, al correcto establecimiento, operacién y funcionamiento del Sistema de
Prevencion de Delitos y del MPD, de acuerdo con las normas y directrices establecidas
por la Asociacién y de conformidad con sus facultades y deberes legales;

Dirigir, organizar, coordinar y monitorear que dentro de Generadoras se cumpla con
las leyes, normas y/o politicas, internas o dictadas por las autoridades competentes,
relacionadas con la prevencién de los Delitos, |la corrupcidn y/o de otras faltas a la ética;

Proponer, desarrollar, implementar, evaluar y/o actualizar, segin corresponda, la
normativa interna de la Asociacidén con el propdsito de que lo establecido por el Sistema
de Prevencién de Delitos y el MPD sean cumplidos eficaz y eficientemente;

Estimular y resguardar el conocimiento y cumplimiento de los Sujetos Obligados de la
normativa interna de Generadoras;

Velar por y propender a que las obligaciones y/o sanciones que pudieran ser exigibles
y/o aplicables a los Sujetos Obligados se cumplan de conformidad con el Sistema de
Prevencién de Delitos;

Definir medidas especificas y métodos de monitoreo con el fin de atenuar los riesgos
identificados en la Matriz de Riesgos, y determinar a los responsables encargados de
su implementacion;

Actualizar el MPD, para lo cual deberd conocer nuevas normativas aplicables,
identificar cambios relevantes en la Asociacidn y/o industria de energia eléctrica y dar
seguimiento a las mejoras que se implementen para controlar los riesgos de comision
de delitos.

Conocer las denuncias y/o reportes recibidos por medio de los canales dispuestos por
Generadoras para dichos efectos, liderando, organizando y/o monitoreando los
respectivos procedimientos de investigacion en estrecha colaboracién y coordinacion
con el Directorio;

Proteger y velar por la reserva de toda la informacién que forme parte de los procesos
de investigacién, asi como de todos los antecedentes reunidos durante el estudio de

las denuncias y/o reportes, y de los resultados de las mismas;

Mantener estricta confidencialidad de la informacién a la que tenga acceso en uso de
sus facultades;

Registrar las denuncias recibidas y los procesos de investigacion iniciados a partir de
ellas.
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Xii. Proponer al Directorio la aplicacién de las sanciones establecidas en la normativa
interna de Generadoras;

Xiii. Disefiar, coordinar, organizar y/o implementar dentro de la Asociacién programas de
difusidn, capacitaciones y evaluaciones destinados a la instruccidn y conocimiento de
materias relacionadas con la probidad, la anticorrupcién y el cumplimiento normativo,
incluyendo, segun corresponda, a los Sujetos Obligados;

Xiv. Rendir cuenta de su gestidon al menos semestralmente al Directorio de Generadoras
sobre el estado y funcionamiento del Sistema de Prevencién de Delitos, asi como acerca
de asuntos propios de su competencia y gestion;

XV. Orientar y resolver consultas e inquietudes relacionadas con el Sistema de Prevencién
de Delitos y/o el MPD; vy,

XVi. En lo posible, mantener registros de la documentacidn -incluyendo su actualizacién-
y/o actividades de difusidon y capacitacion llevadas a cabo en la Asociacion en el
contexto de la implementacion y aplicacién diaria del Sistema de Prevencion de Delitos
y del MPD.

6. Datos de contacto del SR

En caso de existir dudas respecto de la manera de cumplir con el Sistema de Prevencién de Delitos,
asi como interrogantes sobre su operacion y/o la necesidad de contactar al SR (Oficial de
Cumplimiento) por uno o mas asuntos, los interesados podran comunicarse con él a través de los
siguientes medios, o bien aquellos que sean oportunamente informados por Generadoras:

Teléfono fijo directo |Correo electrénico Direccién
+56 22 656 9623 cumplimiento@generadoras.cl Presidente Riesco 5561, Oficina
1803, Las Condes, Santiago.

VIl. MEDIDAS IMPLEMENTADAS POR GENERADORAS PARA LA PREVENCION DE DELITOS Y
FALTAS A LA ETICA

1. Generalidades

En la presente Seccidn se describen las principales medidas, politicas y protocolos que Generadoras
ha disefiado e implementado para efectos de fortalecer el cumplimiento legal y ético dentro de su
organizacioén.

En consecuencia, los Sujetos Obligados deberdn ajustar sus actividades a las reglas siguientes, asi
como a cualquier otra normativa interna existente o que fuere dictada por la Asociacién,
respetandolas y velando por su cumplimiento y promocién en las distintas actividades y estamentos
de Generadoras.
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2. Protocolos y reglas establecidas por Generadoras

i. Cédigo de Etica

Por medio de este documento, Generadoras ha establecido el marco conductual general aplicable
a los Sujetos Obligados con el fin de formalizar su compromiso con la mantencién de un
comportamiento adecuado en todas sus actividades y relaciones, teniendo siempre en
consideracion su mision, vision, valores y principios rectores, entre los que figuran la ética y la
integridad.

De esta forma, el Cédigo de Etica establece los lineamientos y directrices que deben seguir la
Asociacion y sus integrantes para que, en su actuar, den fiel cumplimiento tanto a la reglamentacion
interna que se han otorgado como a la normativa aplicable.

ii. Politicas v directrices especificas implementadas por Generadoras en materias
anticorrupcién

La Asociacién ha disefado e implementado un conjunto de politicas especificas en materias
anticorrupcién con la finalidad de contar con lineamientos y directrices internos que orienten el
comportamiento de los Sujetos Obligados, quienes deberan darles estricto cumplimiento.

En caso de existir dudas acerca de la aplicacion, funcionamiento y/o extension de cualquiera de las
politicas descritas a continuacién, los Sujetos Obligados deberan consultar al SR antes de actuar,
quien resolverd las preguntas pertinentes y los instruira al respecto, de conformidad con lo sefialado
en los numerales siguientes.

a. Consultas preventivas

Con miras a evitar que la Asociacidén se vea de cualquier manera involucrada en circunstancias que
pudieran comprometer su responsabilidad y/o reputacidn, cada vez que uno de los Sujetos
Obligados no tenga seguridad respecto a si determinada situacidn reviste caracteristicas de ilicitud
y/o desapego a la ética, deberd, con anterioridad a adoptar cualquier decisién o accidn al respecto,
comunicar tal circunstancia al Directorio y/o al SR de Generadoras para efectos de que éstos
resuelvan al respecto.

La decision que resulte de la consulta preventiva serd obligatoria y su infraccion podra ser
sancionada de conformidad con la normativa interna de la misma.

b. Participacién en equidad

Para efectos de asegurar a todos los asociados que integran Generadoras una participacion justa y
equilibrada en cada una de sus actividades gremiales y/o instancias en que ésta participe en su
calidad de asociacion gremial, Generadoras establece una directriz de participacién en equidad.
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De esta manera, los asociados tendran derecho a contribuir en la Asociacién y tomar parte en cada
una de las actividades gremiales organizadas por Generadoras, sin diferencias ni arbitrariedades.

En caso que la Asociacion sea invitada a instancias externas o de interés general, deberd velar por
que los intereses de Generadoras y los acuerdos tomados por los asociados en el contexto de sus
decisiones internas sean efectivamente resguardados y representados, sin dar preeminencia a la
voluntad particular de una o mas miembros por sobre el resto.

De esta manera, quienes asistan a las instancias antedichas en representacion de la Asociacién no
podran actuar a titulo personal ni de su respectiva empresa miembro.

Por otro lado, cada uno de los asociados tendra siempre derecho a designar un director titular y un
suplente que forme parte de la administracion de la Asociacién, tal y como consta en el articulo

trigésimo cuarto de sus Estatutos.

c. Contratacion y conocimiento de terceros

Con antelacidn a llevar a cabo cualquier contratacién o admisién de asociados, el SR -0 quien se
designe para estos efectos- debera efectuar una revisidon de antecedentes respecto de la persona
gue posiblemente se integre a Generadoras, con el propésito de verificar si es que mantiene o ha
tenido algun vinculo con situaciones refiidas con la ética o que pudieran ser constitutivas de un
ilicito.

Dicha revisién debera realizarse valiéndose de fuentes publicas y siempre considerando las
capacidades organizacionales y facultades legales de la Asociacién, asi como la legislacion vigente.

d. Politica de Cumplimiento Normativo de Libre Competencia

La libre competencia es para la Asociacién un tema de maxima prioridad. Generadoras es una
asociacién de competidores y, en cuanto tal, estd sujeta a un escrutinio permanente por parte de la
Fiscalia Nacional Econémica, por otros actores del mercado y por la sociedad en su conjunto.

Con la implementacién de esta politica, Generadoras busca promover que las actividades de la
Asociacion y sus asociados se rijan de conformidad a las normas legales y reglamentarias que
resguardan la libre competencia, a fin de precaver conductas que impidan, restrinjan o la
entorpezcan, o que tiendan a producir dichos efectos.

En este contexto, Generadoras le otorga prioridad al cumplimiento y apego a las normas que
resguardan la libre competencia, en particular en lo que se refiere a las reuniones que se celebren
bajo el alero de la Asociacién. Generadoras no aceptara bajo ninguna circunstancia acciones u
omisiones que pudieran tener como resultado una afectacién a la defensa de la competencia libre
y leal. Asimismo, no serd aceptable ninguna conducta que busque influenciar o inducir a sus
proveedores u otros terceros a infringir dichos principios.
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La regulacidon que sobre estas materias se contempla en el presente acapite es complementaria y
estd alineada con aquella especifica establecida al efecto en la Politica Interna de Cumplimiento de
la Normativa de Libre Competencia implementada por la Asociacidn®.

e. Politica de relacionamiento con funcionarios publicos y autoridades

Como consecuencia de su naturaleza de asociacién gremial, Generadoras mantiene contacto y se
relaciona de manera habitual con instituciones y funcionarios publicos (en adelante, “EPN”), asi
como también participa de instancias organizadas por o a las que asisten estos ultimos. De la misma
manera, también es posible que, durante el curso de sus actividades, la Asociacidn se vincule con
funcionarios publicos extranjeros (en adelante, “FPE”).

Por lo tanto, con el fin de prevenir y evitar situaciones ilicitas y/o refiidas con la ética, Generadoras
ha implementado una politica de conducta aplicable a todos aquellos Sujetos Obligados que se
relacionen con cualquiera de las personas referidas en los parrafos anteriores, quienes deberan
cumplir, a lo menos, con las siguientes directrices:

(i) Mantener un comportamiento honrado y probo, evitando cualquier acciéon y/o
situacion que pudiese conducir a la obtencidn de cualquier beneficio indebido, sea en
favor de si mismo, de terceros o de la Asociacién.

(ii)  Mantener un cumplimiento absoluto tanto de la legislacion vigente, como de la
normativa interna dictada por la Asociacion.

(iii)  No incurrir en actividades y/o establecer relaciones con FPN y/o FPE que puedan
considerarse como irregulares, refiidas con la ética y/o ilegales. Asimismo, tampoco se
podra incitar, colaborar con, facultar ni autorizar a otros colaboradores de Generadoras
a hacerlo.

(iv)  Sin importar el contexto y/o momento, no dar, consentir o autorizar en dar, prometer
u ofrecer cualquier tipo de beneficio a instituciones publicas y/o funcionarios publicos
que pueda ser cuestionado o interpretado como contrario a la ética y/o derechamente
ilegal. Esta prohibicién también aplicard a los colaboradores de Generadoras en caso
de que se relacionen con terceros privados.

(v)  Sdlo podran tomar contacto con FPN y/o FPE utilizando canales de comunicacion
institucionales y/o formales. Por ejemplo, respecto de las comunicaciones que se
realizan a través de correo electrénico, deberdan siempre canalizarse utilizando el
correo institucional de Generadoras y dirigirse, seguin corresponda, al correo
institucional del FPN o FPE destinatario de la comunicacidn.

(vi) En este sentido, deberadn evitarse comunicaciones informales con FPN y/o FPE
mediante aplicaciones y/o plataformas de mensajeria instantanea, salvo que exista por
dicha via un canal de comunicaciéon institucional u oficial. Por medio de dichas

Lala que se puede acceder en www.generadoras.cl .
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plataformas, se deberdn evitar especialmente aquellas comunicaciones que no
permitan el adecuado registro del contenido de las mismas.

(vii) Cuando por razones de buen servicio y/o celeridad, los Sujetos Obligados hayan de
mantener comunicaciones con FPN y/o FPE por medio de aplicaciones y/o plataformas
de mensajeria instantdnea, deberan velar porque aquellas se refieran a asuntos de
forma y no a materias de caracter sustantivas o de fondo.

(viii) Salvo excepciones autorizadas previamente por el SR y/o por el Comité Ejecutivo,
estara prohibido contactarse con FPN y/o FPE en el marco o contexto de las actividades
de Generadoras por medio de vias informales, tales como a través de redes sociales.

(ix)  En caso de llevar a cabo y/o participar de reuniones con FPN, FPE y/u otros terceros,
deberan -en la medida de lo posible- asistir al menos dos colaboradores de
Generadoras. Adicionalmente, dichas instancias deberan efectuarse en horarios y dias
laborales.

(x)  Luego de toda reunidn con y/o fiscalizacidn por parte de funcionarios publicos debera
levantarse un acta, copia de la cual serd remitida al SR de Generadoras, quien llevard
un adecuado registro de las mismas. Asimismo, se garantizard la transparencia e
inalterabilidad de dichas actas.

(xi)  Se debera reportar y/o denunciar al SR de Generadoras, seguin corresponda, acerca de
toda sospecha de haberse incurrido en una conducta u omisién que pudiera constituir
un soborno o cohecho.

(xii) Generadoras y sus asociados haran difusion interna sobre el correcto cumplimiento de
la Ley N° 20.730 que regula el Lobby y las gestiones que representen intereses
particulares ante las autoridades y funcionarios publicos. Ello, a fin de asegurar un alto
nivel de transparencia respecto al trabajo gremial que se realiza.

La regulacidon que sobre estas materias se contempla en el presente acapite es complementaria y
estd alineada con aquella especifica establecida al efecto en la Politica de Relacionamiento con

Funcionarios Publicos y Autoridades implementada por la Asociacién?.

f. Politica de regalos, invitaciones y viajes

Con el propdsito de prevenir situaciones corruptas o que pudieran afectar la reputacidon de
Generadoras, la Asociacion se ha dotado de directrices especiales en materia de regalos, viajes e
invitaciones que se entreguen a, o provengan de terceros. Para estos efectos, se entiende por
tercero a cualquier persona natural o juridica, del sector publico o privado, que se relacione actual
o potencialmente con Generadoras.

(i) Politica de regalos

ZAlaa que se puede acceder en www.generadoras.cl
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Los Sujetos Obligados tendran prohibido ofrecer, dar y o consentir en hacer o dar regalos a terceros
cuando estos, en atencidn a las circunstancias del caso, puedan ser razonablemente percibidos por
su destinatario como un incentivo para obtener algln beneficio, o cuando tal accién sea constitutiva
de una infraccion a las leyes y/o regulaciones y politicas de Generadoras.

Por regla general, estara prohibido también solicitar, aceptar y/o recibir Regalos de Terceros y, ante
una eventual oferta o entrega de Regalos, deberan explicarle a estos ultimos que, por razones de
normativa interna, no les estd permitido aceptarlos.

Excepcionalmente, se podran aceptar aquellos Regalos cuya entrega sea de uso protocolar comun,
o cuando los Sujetos Obligados no puedan negarse al mismo por razones de cortesia y/o costumbre.
En estos casos, cuando el valor del Regalo exceda de 1,5 UF, el o los Sujetos Obligados involucrados
deberan dar aviso de esta circunstancia al SR, quien custodiara el regalo y resolvera sobre su destino
junto con el Comité Ejecutivo.

(ii)  Politica de viajes e invitaciones

Los Sujetos Obligados podrdn participar en eventos o actividades objeto de Invitaciones, asi como
también de Viajes, cuando, en ambos casos, éstos digan relacidon con su quehacer ordinario en el
ejercicio de sus funciones en nombre, o a favor, de la Asociacidn, y siempre que se cumplan con las
directrices previstas para ello.

Por su parte, tienen prohibido ofrecer, dar y/o consentir en hacer y/o gestionar, segun corresponda,
invitaciones o viajes a terceros que pudieran ser razonablemente considerados como indebidos,
independientemente de si dichos terceros forman parte del sector publico o del sector privado.

La regulacidon que sobre estas materias se contempla en el presente acdpite es complementaria y
esta alineada con aquella especifica establecida al efecto en la Politica de Regalos, Invitaciones y
Viajes implementada por la Asociacion3,

g. Politica de donaciones, auspicios y patrocinios

En el marco del desarrollo de sus actividades, Generadoras lleva a cabo y participa en distintas
iniciativas y programas con el propdsito de fomentar, mejorar, complementar y colaborar con el
perfeccionamiento de las empresas generadoras de energia y las condiciones de la industria
eléctrica en general.

Los Sujetos Obligados que participen en el otorgamiento o la recepcion de donaciones, auspicios
y/o patrocinios, deberan siempre consultar previamente la pertinencia y procedencia de ésta a -y
recabar el visto bueno- del SR, independientemente de su respectivo monto en dinero (o
equivalente). Por su parte, el SR llevara un registro documental de las mismas, y sera el encargado
de velar por su integridad, inviolabilidad, completitud y exactitud.

3plaa que se puede acceder en www.generadoras.cl
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La regulacidon que sobre estas materias se contempla en el presente acapite es complementaria y
estd alineada con aquella especifica establecida al efecto en la Politica de Donaciones y Auspicios
implementada por la Asociacion®.

h. Capacitaciones

Los Sujetos Obligados deberan participar en las capacitaciones periddicas llevadas a cabo -tanto por
el propio SR o por terceros contratados al efecto- en materias anticorrupcién y prevencién de
Delitos.

Para lo anterior, deberan participar de los cursos, talleres, programas, etc., que el SR y/o el
Directorio disefien, organicen e implementen en cumplimiento de esta politica.

Una vez terminado cada curso, taller, capacitacién, programa, etc., el SR debera levantar un acta
con el nombre y firma de cada uno de los asistentes y en la que se resuman las materias tratadas en
dichas instancias.

VIIl. CANAL DE DENUNCIAS Y/O CONSULTAS

Generadoras ha implementado un Canal de Denuncias con el propédsito de que cualquier persona
pueda, de buena fe, denunciar y/o dar aviso de conductas o sospechas de conductas, eventos y/o
situaciones, que pudieran ser consideradas como refiidas con la ética, constitutivas de corrupcion,
infracciones a la normativa interna de la Asociacion y/o ilicitos.

Las denuncias deberdn efectuarse tan pronto se tengan antecedentes o surjan sospechas fundadas
en relaciéon con la ocurrencia de hechos y/o situaciones éticamente reprochables o delictuales.

Estaran especialmente obligados a denunciar irregularidades, actuales o potenciales, de las que se
tome conocimiento, los Sujetos Obligados que adviertan la ocurrencia de los mismos o tengan
sospecha fundada de su acaecimiento.

Para estos efectos, se considerara denunciante a todo aquel que haga uso de cualquiera de los
canales dispuestos por Generadoras para ponerla en alerta sobre situaciones y/o comportamientos
de cardcter irregular, antiético o ilegal.

Adicionalmente, la Asociacién dispondra de los medios necesarios para recibir preguntas e
inquietudes relacionadas, entre otras materias, con la forma en que se deben aplicar las politicas

disefiadas e implementadas por Generadoras.

1. Canal de Denuncias

El Canal de Denuncias es el medio a través del cual los colaboradores de la Asociacién y terceros
pueden realizar denuncias y/o consultas respecto de posibles infracciones a la ley, el Cédigo de Etica
y/o la demas normativa interna de Generadoras, que se relacionen o pudieran relacionarse con esta

“Alaa que se puede acceder en www.generadoras.cl
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ltima o sus actividades, asi como con alguno de los Posibles Infractores y/o con terceros vinculados
con la Asociacién.

De solicitarlo, las denuncias y/o consultas deberdn mantenerse en caricter de andnimas y, en
cualquier caso, deberd resguardarse la confidencialidad tanto de su contenido como de la identidad
de los involucrados en ellas.

Las denuncias deberan realizarse directamente al SR, utilizando los datos de contacto establecidos
en el presente MPD, quien llevard a cabo la investigacidn correspondiente y propondra la imposicidn
de eventuales sanciones o el cierre del proceso al Directorio, que sera el érgano que se pronunciara
respecto de la misma una vez concluida.

El denunciante tendra derecho a conocer el estado de su denuncia mediante el envio de una
solicitud de informacidn al SR.

No se podra bajo ningln respecto tomar acciones de represalia en contra del denunciante de buena
fe por parte de la Asociacion o sus colaboradores.

2. Procedimiento de investigacidon

El SR analizara las denuncias recibidas y decidird -fundadamente- si éstas estan revestidas de los
méritos suficientes como para iniciar una investigacién al respecto. Si un denunciante se considera
afectado por una decisién de este tipo, podrd requerir al Comité Ejecutivo de Generadoras que
revise y, en su caso, revoque las decisiones adoptadas por el SR a este efecto.

El encargado de la investigacidn serd quien defina al efecto el Sujeto Responsable, pudiendo llevarla
a cabo en forma directa o a través de un tercero, quien sera designado por él y el Comité Ejecutivo
de la Asociacién, que le reportara estados de avance y el informe final.

La investigacion intentara verificar, de manera objetiva y respetando el principio de bilateralidad de
la audiencia, la efectividad de los hechos y/o conductas denunciadas, y se llevard a cabo
resguardando la confidencialidad tanto de su contenido como de la identidad de las personas
involucradas, dejandose constancia por escrito de las actuaciones realizadas mientras la
investigacion esta en curso.

El SR deberd recopilar todos los antecedentes que estime necesarios para el correcto desarrollo de
la investigacidn, debiendo siempre respetar los derechos fundamentales de los involucrados en

ésta.

De forma previa a la conclusion de la investigacidn, se debera permitir al denunciado presentar sus
descargos y acompaiar los antecedentes que estime convenientes al efecto.

El denunciado presentara sus descargos de forma oral o escrita, frente (o mediante un documento
dirigido) al SR, en una audiencia convocada para estos efectos por este ultimo.
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Al término de la investigacién, el SR presentara un informe escrito al Directorio, dando cuenta de
los antecedentes recabados y recomendando a esta ultima un curso de accion.

El Directorio, previa revision del informe remitido por el SR, emitird una resolucidn respecto a la
investigacion sefialando, en su caso, la sancién disciplinaria a ser impuesta.

Sin perjuicio de lo expuesto, en cualquier momento durante el transcurso de la investigacién, tanto
el SR como el Directorio podrdn remitir los antecedentes a las autoridades competentes, y hacer la
denuncia correspondiente, en caso que se considere que las situaciones denunciadas podrian
configurar un delito.

Por otro lado, el SR informara semestralmente al Comité Ejecutivo sobre las denuncias recibidas en
dicho periodo y acerca del estado en que se encuentra su investigacién, si corresponde. En este
reporte se deberd indicar las denuncias cuya investigacién finalizé o que, a juicio del SR, no
ameritaban el inicio de una investigacidén. Al respecto, se deberd dejar registro de los fundamentos
qgue motivaron la decisidon del SR respecto del cierre de denuncias y/o de la decisidn de no investigar,
segun corresponda, el que sera incluido dentro del reporte semestral.

En caso que alguno de los integrantes del Directorio y/o del Comité Ejecutivo resulte implicado en
una o mas denuncias, debera el SR asegurarse que el primero se abstenga de participar del proceso,
debiendo el resto del Directorio y/o Comité Ejecutivo resolver acerca de la investigacidon con
prescindencia del integrante implicado.

En caso de que el SR resulte implicado en una o mas denuncias, éste debera abstenerse de participar
del proceso, debiendo ser el Comité Ejecutivo quien resuelva acerca de la investigacién.

3. Sanciones

En caso que se determine, respecto de un miembro de la Asociacién, que se ha configurado una
conducta susceptible de ser sancionada de conformidad al presente MPD, el Directorio podra
adoptar cualquiera de las medidas disciplinarias establecidas en el Cédigo de Etica.

Si el infractor identificado es un prestador de servicios o proveedor de bienes de la Asociacién, esta
ultima podra poner término anticipado e inmediato al contrato celebrado con aquél, asi como
aplicar las demds sanciones establecidas en cada contrato, segln corresponda.

Las sanciones senaladas anteriormente seran impuestas sin perjuicio de la responsabilidad penal y
civil que le pudiera corresponder al infractor, reservdndose la Asociacién el derecho a interponer las
acciones que correspondan y a hacer las denuncias respectivas a la autoridad competente.

IX. MEDIDAS ESTABLECIDAS PARA EL CONTROL, EVALUACION Y REVISION DEL MPD

Ademas del cumplimiento de sus obligaciones, el SR debera velar por la aplicacion efectiva del

presente MPD y diseiar procedimientos para su monitoreo y control, con la finalidad de identificar
y corregir sus defectos, asi como de mejorarlo y actualizarlo ante el cambio de las circunstancias

Pagina 17 de 18



O Generadoras

que afecten a Generadoras y/o cada vez que se requiera (por ejemplo, en virtud de cambios
legislativos).

Para lo anterior, el Comité Ejecutivo junto con el SR deberdan monitorear, fiscalizar y evaluar
periddicamente el cumplimiento del MPD vy sus politicas integrantes. Asimismo, se encargaran de
solicitar revisiones periddicas al MPD por parte de terceros independientes, e implementardn los
mecanismos de mejora y/o actualizacién basados en las recomendaciones y oportunidades de
crecimiento que se identifiquen en dichas evaluaciones.
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