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CIRH - DGA 2

Antecedentes Generales 

Tramitación 
de 

expedientes

Transformación 
digital  DGA 

Tramitación 
online - DGA 

sin papel 

Trámites digitales DGA

SUPER 2020 VC Construcción, modificación, cambio y unificación de bocatomas

2020 VC Construcción de ciertas obras hidráulicas Art. 294

2020 VP Modificaciones de cauce Art. 41 y 171 CDA

2020 NR Regularización de derechos de aprovechamiento de aguas

2020 VPC Cambio del punto de captación de derechos de aprovechamiento de aguas subterráneas

2020 VT Traslado de ejercicio del derecho de aprovechamiento de aguas superficiales



CIRH - DGA 3

Resolución DGA 
Dirección Regional Región de Los Lagos N°94 del 15 de mayo de 2020 

Trámites digitales DGA

1.5 años  11 meses 

40 %



CIRH - DGA 4

Oficina Virtual DGA (https://snia.mop.gob.cl/portal-web/)

Trámites digitales DGA



CIRH - DGA 5

Oficina Virtual DGA (https://snia.mop.gob.cl/portal-web/)

Trámites digitales DGA



Inicio trámite “Construcción de ciertas obras hidráulicas Art. 294”

Trámites digitales DGA



Ingreso de Solicitantes – Integración con SUPER

Trámites digitales DGA



Ingreso de Representantes

Trámites digitales DGA



Pantallas para ingreso de las características del proyecto

Trámites digitales DGA



Ingreso de documentos 

Trámites digitales DGA



Mensaje de Confirmación de Ingreso de la Solicitud

Trámites digitales DGA



Bandeja de trámites ingresados

Trámites digitales DGA



Acceso público a la información de tramitación de solicitudes
ESTADO TRAMITACIÓN DE EXPEDIENTES

Trámites digitales DGA



Acceso Público a la tramitación de solicitudes
ESTADO TRAMITACIÓN DE EXPEDIENTES

Trámites digitales DGA



CIRH - DGA 15

Oficina Virtual DGAPresentación Oficina Virtual DGATrámites digitales DGA

Solicitudes ingresadas 
al 31 de diciembre  
Oficina Virtual DGA

974 
Derechos de aprovechamiento de aguas

49 
Construcción de obras hidráulicas Art. 294

Modificaciones de cauce Art. 41 y 171

Solicitudes 

ingresadas 

Oficina Virtual

• Solicitudes aprobadas con toma de razón CGR: 9

• Solicitudes presentadas ante la Gobernación Provincial: 3

• Usuarios registrados en OFICINA VIRTUAL: 3.683

• Mesa de ayuda OFICINA VIRTUAL DGA



Gracias


